lade ve Geri Odeme Politikasi

Son guncelleme: 03 Kasim 2021
FalconGene’ den aligveris yaptiginiz igin tesekkir ederiz.

Herhangi bir nedenle satin aldiginiz driinden tam olarak memnun kalmazsaniz, Sizi
para iadesi ve iadelere iligkin politikamizi incelemeye davet ediyoruz.

Asagidaki kosullar Bizden satin aldiginiz tim UrUnler igin gegerlidir.

Yorum ve Tanimlar

Tercume

Bas harfi buyuk olan kelimeler asagidaki sartlarda tanimlanan anlamlara sahiptir.
Asagidaki tanimlar tekil veya ¢ogul olmasina bakilmaksizin ayni anlama gelecektir.

Tanimlar

Bu iade ve Geri Odeme Politikasinin amaglari dogrultusunda:

o Sirket (bu Sozlesmede "Sirket", "Biz", "Bizi" veya "Bizim" olarak anilacaktir)

Sahin Kiguk anlamina gelir.

Mallar, Hizmette satisa sunulan Urtnleri ifade eder.

Siparisler, Bizden Mal satin almaniz yonindeki talebiniz anlamina gelir.

Hizmet Web Sitesini ifade eder.

Web sitesi , www.falcongene.com adresinden erigilebilen FALCONGENE

anlamina gelir.

o Hizmete erigsen veya Hizmeti kullanan bireyi veya s6z konusu kisinin adina
Hizmete erisen veya Hizmeti kullanan sirketi veya diger tlzel kisiyi ifade
edersiniz .

Siparis Iptal Haklariniz

Siparisinizi 14 gun icerisinde hicbir gerekce gostermeksizin iptal etme hakkina
sahipsiniz.



Bir Siparigi iptal etmek i¢in son tarih, Mallari teslim aldiginiz veya tasiyici olmayan,
atadiginiz Gguncu bir tarafin teslim edilen Granu teslim aldigi tarihten itibaren 14
gunddr.

Cayma hakkinizi kullanabilmeniz igin, kararinizi agik bir beyanla Bize bildirmeniz
gerekmektedir. Kararinizi bize su sekilde bildirebilirsiniz:

o E-postayla: info@falcongene.com

lade edilen Mallar aldigimiz giinden itibaren en geg 14 giin iginde iade etmelisiniz.
Size geri 6deme yapacagiz. Siparis i¢in kullandiginiz 6deme yonteminin aynisini
kullanacagiz ve bu tur bir geri 6deme igin sizden herhangi bir Gcret alinmayacaktir.

lade Kosullari

Mallarin iadeye uygun olabilmesi igin lutfen asagidakilerden emin olun:

e Mallar son 14 gun icinde satin alindi
e Satin alma makbuzunuz veya kanitiniz var

Asagidaki Uriinler iade edilemez:

o Sizin spesifikasyonlariniza gore yapilmis veya agikca kisisellestiriimis mallarin
(laboratuvara iletilmis érnek, yapilmig test) tedariki.

o Niteligi itibariyla iade edilmeye uygun olmayan, hizla bozulan veya son
kullanma tarihi gegmis mallarin teslimi.

e Sagligin korunmasi veya hijyen agisindan iadeye uygun olmayan ve
teslimattan sonra ambalaji agilmis Urtinlerin temini.

o Teslimattan sonra niteligine gore diger Urunlerle ayrilmaz bir sekilde
karistirilan mallarin temini.

o Hataya bagli olarak alinan 6rnegi kargoya ge¢ verme ve DNA bozulmasi
durumunda iade kabul edilmez Ucretsiz bir gsekilde yeniden 6rnek kutusu size
gonderilir.

Tamamen kendi takdirimize bagl olarak yukaridaki iade kosullarini karsilamayan
herhangi bir Grinun iadesini reddetme hakkimizi sakli tutuyoruz.

Yalnizca normal fiyath GrGnler iade edilebilir. Ne yazik ki, satisa sunulan mallarin

iadesi mumkun degildir. YururlUkteki kanunlarin izin vermedigi durumlarda, bu hari¢
tutma sizin igin gecgerli olmayabilir.

lade Edilen Mallar

Mallari Bize iade etmenin maliyeti ve riskinden siz sorumlusunuz. Mallari asagidaki
adrese gondermelisiniz:



Adres satin alinan Urune bagli olacaktir.
lade nakliyesinde hasar géren veya kaybolan mallardan sorumlu tutulamayiz. Bu

nedenle sigortali ve izlenebilir bir posta hizmeti dneriyoruz. Mallarin fiilen teslim
alinmasi veya iade teslimatinin alindigina dair kanit olmadan para iadesi yapamayiz.

Hediyeler

Uriinler satin alindiginda hediye olarak isaretlendiyse ve dogrudan size
gonderildiyse, iadenizin degeri kadar bir hediye kredisi alacaksiniz. lade edilen Grin
teslim alindiktan sonra tarafiniza hediye sertifikasi gonderilecektir.

Uriinler satin alindiginda hediye olarak isaretlenmemigse veya hediyeyi veren kisi,

Siparisi daha sonra Size vermek Uzere kendisine gdndermigse, geri ddemeyi
hediyeyi verene gonderecegiz.

Bize Ulasin

iade ve Geri Odeme Politikamiz hakkinda herhangi bir sorunuz varsa liitfen bizimle
iletisime gegin:

o E-postayla: info@falcongene.com
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